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1. Justificacion teérica

El predominio de las nuevas tecnologias, el acceso practicamente imestricto a fransmisiones
internacionales, informaciones en tiempo real y una completa gama de ofertas televisivas-radiales-
cibernéticas han alterado profundamente el tejido de relaciones sociales y formas de percepcion de la
realidad. Se ha edificado, en el (itimo siglo, un nuevo espacio de interaccion, de mdtiple y variada
conectividad, donde paulatinamente han proliferado reconsideraciones concepluales vinculadas a la
subjetividad, interactividad y particularmente, el quehacer democratico e institucional desde una nueva
mirada ciudadana. En este tiempo de globalizacion, se habla, sin apocamiento, de videopolitica o
democracias mediatizadas como categorias propias y emergentes de una transformacién cuyo
epicentro puede ubicarse a principios del siglo XX.

Es en este escenario donde toma sentido la afirmacion sobre la proporcionalidad que existe entre el
incremento fisico e influyente de la comunicacion masiva y las nuevas responsabilidades que asumen los
actores directamente involucrados. Sucede que el avance de los nuevos procesos de comunicacion
publica -en un contexto de profundas transformaciones politicas, economicas y culturales- desencadena,
necesariamente, nuevos sucesos de inferés colectivo, y decisiones institucionales y de gobiermo, que
afectan la forma de ejercicio de algunos derechos y el sentido de la vida cofidiana. Es asi que la
comunicacion adquiere un eje estructurante en las sociedades contemporaneas, en tanto se constifuye en
una herramienta ineludible para transformar la realidad (Enz et al, 2006)

Es en este contexto, donde adquiere sentido cardinal la nocién de planificar los procesos
comunicacionales. Se frata, en definitiva, “de organizar, ordenar, coordinar, prever cursos de accion con
8l propésito de alcanzar determinantes objetivos, mediante el uso eficiente de los medios” (Ander-Egg,
2004: 23). En tal sentido, la posibifidad de construir procedimientos metodicos para la canalizacion de
fijos informativos, sean de naturaleza insfitucional 0 social, permiten generar marcos de certidumbre en
sociedades atravesadas por la sobreinformacion y la saturacion comunicativa,

Por tal razén, es objetivo central de la catedra abordar la nocion de planificacion de la comunicacion
desde una perspectiva contextuada para establecer, desde alli, instancias de aprendizaje sobre su
matriz conceptual, su relacion con la etapa de diagnéstico e instrumental y las particularidades
que adquiere en el escenario de los medios masivos, las organizaciones de la sociedad civil, la
comunicacion de Gobierno y periodos de crisis.




Para ello, se propone un conjunto de contenidos que estan vertebrados en tres categorias. La primera,
situada en la Unidad 1y 2, persigue el objetivo de acordar visiones historicas y contextuadas, ademas de
una clarificacién conceptual, sobre nuestro objeto de estudio y sus principales caracteristicas.

La segunda categoria, que comprende las Unidades 3, 4, y 5 centra la atencion en la operacionalizacion
de los procesos de la planificacion, con principal énfasis en las instancias de diagnostico, de
procedimiento y sus particularidades en el ambito de la comunicacion masiva, las Ong’s y las politicas de
Gobisrno.

Por ultimo, la tercera categoria, ubicada en la Unidad 6, refiere a la nocion de crisis. No es posible
entender los procesos de planificacion, sin dar cuenta de las instancias de crisis a las cuales estan
expuestas. Por tal razén, se propone el abordaje de los principales conceptos que definen a una crisis
desde la construccion tedrica de Luciano Elizalde (1998, 2004, 2005, 2006), estableciendo puntos de
conexién con los procesos de planificacion de la comunicacion.

El conjunto de conceptos propuestos tendra articulacion directa con instancias practicas y ejercicio de
campo, propiciando el estudio de caso y el andlisis de la realidad local como estrategias ineludibles de
aprendizaje.

2. Objetivos

* Establecer puntos de relacion entre la llamada sociedad de la informacion y la necesidad de
construir procesos de planificacion de la comunicacion.

* Caracterizar la forma que adopto en América Latina y Argentina la nocion de planificacion y
discutir sobre su campo de accion y nuevos desafios en el contexto de la region NOA.

*Identificar y definir los conceplos troncales de los proceses de planificacion, operacionalizando
acciones en el marco de reafidades institucionales contextuadas.

* Diagnosticar y ejecutar planes de medios, en funcion de necesidades institucionales y
demandas gubernamentales.

* Prever, identificar y actuar en escenarios de crisis, planificando acciones para mitigar su
impacto.

3. Contenidos

 Unidad 1. Planificacion y Sociedad de la informacion.

Sociedad de la informacion y Planificacion. Definiciones e interrelacion. Planificar en el contexto de la
globalizacion. La planificacion en América Latina, Argentina y la region NOA. Estado de la cuestion,
vertientes tedricas y conceptuales. Una mirada epistemologica sobre los procesos de planificacion. Los
ambitos de la planificacion. Sectores estatal, plblico y privado.

Unidad 2. Planificacion. Precisiones conceptuales y tipificacion.

Hacia un concepto de planificacion. Tipificacion. Planificacion normativa. Planificacion estratégica.
Planificacion por consensos. Definicion y alcances. Propuesta metodolégicas para organizar un Plan.
Prospectiva estratégica de la comunicacion. Definicion y alcances. Propuesta metodologicas para
organizar un Plan

Planificacion para el desarrollo.




Unidad 3. Auditoria de la Comunicacion.

Auditoria de la Comunicacion. Definicion y alcance. Recorrido metodologico de la auditoria. Organizacion.
Objetivos. Relevamiento de fa realidad organizacional. Diagnéstico: identidad, comunicacion institucional,
publicos, posicionamiento frente a la competencia, imagen. Definicion de Problemas. Plan Global de
Comunicacién. Objetivos comunicacionales. Acciones de Comunicacion. Estrategia.

Unidad 4. Planificacion y medios

Planificacion de medios. Definicion. La estrategia de medios. Medios y plblico objetivo. Inversiones
segmentadas. Pauta en medios. Andlisis de costos. Costos y audiencias. El rating. Relaciones con la
prensa. Sobreinformacion, deontologia y libertad de empresa. Plan de medios desde la mirada del
Estado. Estrategias de comunicacion politica y generacion de consensos. La campaiia permanente. La
planificacion desde ambitos interrelacionados: Salud y Educacion.

Unidad 5. Planificacion en contextos de crisis.

Planificar en épocas de crisis. Crisis. La funcion de la comunicacion. Definiciones. Variables: Poder,
Tiempo, Emociones y Comportamiento. Metodologia para la prevencion de estados de crisis: escenarios
posibles, prevenciones, control y mitigacion. Actuacion en periodos de crisis. Plan de crisis. Evaluacion de
la postcrisis. Evaluacion de la sfectividad de la accion y del escenario usado. | os casos conmocionantes
en la prensa.

4. Metodologia

La metodologia de esta propuesta se inscribe en una Pedagogia dialégica interactiva. Se parte de la
idea que el conocimiento se consiruye a través del discurso que se produce en la dualidad comunicativa.
Es una pedagogia que responde al hacery es a partir de condiciones sociales, de conocimientos previos,
de creencias y de estrategias tanto de los participantes como del profesor, que se determinan los
materiales adecuados. Este programa se asienta, al mismo tiempo, en un principio de responsabilidad y
cooperacion, en ef que se establece un contrato de buena fe entre el profesor y el alumno, teniendo en
cuenta la perspectiva dialogica de la pedagogia.

En términos operativos, el desarrolio de la catedra implica la articulacion entre: a) clases tedricas, b)
clases practicas

a) Clases tedricas: Se priorizara el desamolio de clases expositivas pues se considera que este técnica
permite una mayor comprension de los nudos tedricos para la posterior lectura, aplicacion y evaluacion,
especiaimente en auditorios masivos. Asimismo se emplearan herramientas audiovisuales, como
diapositivas o presentaciones en Power Point, para focalizar la atencion del alumno y asistir la
comprension.

b) Clases practicas: Se priorizara el trabajo y produccién grupal en base a la lectura del material
bibliogréfico propuesto. Las actividades a realizar seran: la lectura y el debate de la bibliografia con

preguntas orientadoras, |a, exposicion grupal y analisis de casos. Para ello, resulta necesario establecer
la obligatoriedad de una lectura previa, con el fin de garantizar la comprension.

5. Evaluacion

La evaluacion final del alumno sera producto de:

1. Una evaluacion individual de resultado al final de cada cuatrimestre. El alumno debera
responder un cuestionario integrador de los contenidos de la catedra.




2. Una evaluacion grupal permanente. El aumno, reunido en equipos no mayores a cinco
personas, debera cumplir con la presentacion de trabajos practicos propuestos a lo largo del
cuatrimestre.

3. Una evaluacion grupal final. El alumno, reunido en equipos no mayores a Ginco personas,
debera presentar un Trabajo Practica Final segun pautas establecidas oportunamente por la
catedra.

6. Requisitos para la promocionalidad

1. Alumnos promocionales: Podran promocionar fa materia los estudiantes que aprusben el 80% de
los trabajos practicos, el trabajo practico final con nota superior a 7 (siete) y los parciales
cuatrimestrales con nota superior a 7 (siete)

2. Alumnos regulares: Podran regularizar la materia los estudiantes que aprueben el 80% de los
trabajos practicos, el trabajo practico final con nota superior a 4 (cuaftro) y los parciales
cuatrimestrales con nota superior a 4 (cuatro) Deberan realizar un examen oral final frente a un
fribunal

3. Alumnos libres: Los estudiantes que por uno u ofro molivo no cumplieren con los requisitos de
promocionalidad y/o regularidad deberan realizar un examen escrito y oral frente a un tribunal.
La desaprobacion del examen escrito impide pasar a la instancia de exposicion oral.

7. Bibliografia obligatoria general por unidad
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Ediciones,pp 15-93

AMADO SURAREZ, Adriana (2003), Prensa y Comunicacion. Personas y empresas frente a los medios,
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